KUNDENERSTINFORMATION*

AllgemeineInformationen

Kunde
Name Vorname
Strale/Nr, PLZ Ort
leleron lelerax E-Mail
Vermittier
Robert Miller,
Name ’ Vorname

Ostfriesisches Finanz

Center

Unternehmens-/Firmenname Internetadresse(optional)
Marktpassage3 26603 Aurich
StraBe/Nr. PLZ Ort
+49(4941) 994275 04941-7390860 mueller@aurich-finanz.de
leleton lelerax E-Mail

Erstinformationen nach FinVermV

(Finanzanlagenvermittlungsverordnung)FinanzanlagenvermittlermitErlaubnis nach

§34fAbs.1.5.1Nr.1Gewerbeordnung(GewO)(erbringtAnlageberatungoderAnlagevermittiungzuAnteilenoderAktien an
inlandischen offenen Investmentvermdgen, offenen EU-Investmentvermdgen oder auslandischen
offenenInvestmentvermégen,dienach demKapitalanlagegesetzbuchvertrieben werdendiirfen)

@ § 34f Abs. 1. S. 1 Nr. 2 GewO (erbringt Anlageberatung oder Anlagevermittlung zu Anteilen oder Aktien an
inlandischengeschlossenenlnvestmentvermégen,geschlossenenEU-
InvestmentvermdgenoderauslandischengeschlossenenInvest-mentvermdgen, die nach demKapitalanlagegesetzbuch

vertrieben werdendirfen)
Registrierungsnummer,NameundAnschriftderzusténdigenBeh&rde:
Behérde: Industrie-undHandelskammerflrQOstfrieslandundPapenburg
Anschrift Behérde: Ringstr.4,26721Emden
unterderRegistrierungsnummer D-F-121-H311-57

UberpriifbarkeitderEintragung:
SiekénnendiesdurchNachfrageunterAngabedesFirmennamensoderderRegistrierungsnummerimFinanzanlagenver-
mittlerregister Uberprifen unter

www.vermittierregister.info

1 Im Interesse der besseren Lesbarkeit haben wir auf geschlechtsbezogene Formulierungen verzichtet, Unter der
Bezeichnung ,Kunde" ist die weibliche Form mitgemeint.

Seitel| 4



ErstinformationennachVersVermV(Versicherungsvermittiungsverordnung)

Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung (GewO0), gemeldet bei
derBehérde: Industrie-undHandelskammerfiirOstfrieslandundPapenburg

Anschrift Behtrde: Ringstr.4,26721Emden
unterderRegistrierungsnummer D-74H8-WHVEN-58

UberpriifbarkeitderEintragung

SiekénnendiesdurchNachfrageunterAngabedesFirmennamensoderderRegistrierungsnummerimVersicherungsver-
mittlerregister Uberprifen unter
www.vermittlerregister.info

GemeinsameRegistrierstelle

DeutscherIndustrie-
undHandelskammertage.V.(DIHK)Hausder Deutschen
Wirtschaft

BreiteStraf3e29

10178 Berlin-Mitte

Telefon:03020308-0

www.dihk.de

Beratung
UnsereTatigkeitbeinhaltetauchBeratung

Schlichtungsstelle

Zur auBergerichtlichen Streitbeilegung kénnen untenstehende Schlichtungsstellen angerufen werden. Gemal § 17 Abs.
4VersVermVsindwirverpflichtet,anStreitbeilegungsverfahrenvorfolgendenVerbraucherschlichtungsstellenteilzunehmen:

Versicherungsombudsmanne.V.

Postfach080632,10006 Berlin
Telefon:08003696000(Inland),+493020605839(Ausland)
Telefax:08003699000(Inland),+493020605898(Ausland)Internet: ww
w.versicherungsombudsmann.de
E-Mail:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

BetrifftdieBeschwerdedieVermittlungeinerprivatenKrankenversicherung, bestehtdieZusténdigkeitdesOmbudsmannsPrivateKran
ken- und Pflegeversicherung.

OmbudsmannPrivateKranken-

undPflegeversicherungPostfach06 02 22, 10052 Berlin

Telefon: +498002550444(kostenfreiausdeutschenTelefonnetzen)

Telefax:+493020458931

Internet: www.pkv-ombudsmann.de

E-Mail:ombudsmann@pkv-ombudsmann.de

ArtundQuellederVergiitung

DieVergitungunsererTéatigkeiterfolgtals

e konkretvereinbarteZahlungdurchdenKundenoderals

« inderVersicherungsprémieenthalteneProvision,dievomjeweiligenVersicherungsunternehmenausgezahltwirdoderals
» Kombinationausbeidemund/oder

¢ andere Zuwendungen.
Diesistjeweilsabhé@ngigvondenWiinschenundBedlrfnissendesKundenunddenVersicherungsprodukten, weichever-
mitteltwerden.
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Beteiligung an Versicherungsunternehmen

EswirdkeinedirekteoderindirekteBeteiligungvoniber10%andenStimmrechtenoderamKapitaleinesVersicherungs-
unternehmens gehalten. Ein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens
haitkeinedirekteoderindirekteBeteiligungvoniiberl0%andenStimmrechtenoderamKapitalunseresUnternehmens.

ErganzungKundenerstinformation

InformationeniberInteressenkonflikte

Interessenkonflikte lassen sich bei Unternehmen, die fiir ihre Kunden Dienstleistungen in Bezug auf
Finanzinstrumenteerbringen,nichtimmerausschlieﬁen.HiermitinformierenwirSienachfolgenduberunsereVorkehrungenzumUmg
angmitInteressenkonflikten,

1. MéglicheInteressenkonflikte

Interessenkonflikte kénnen sich ergeben zwischen unserem Unternehmen, unserer Geschaftsieitung, unseren

MitarbeiternoderanderenPersonen,die mitunsverbunden sind,undunseren Kundenoderzwischenunseren Kunden,

Interessenkonfliktekénnensichinsbesondereergeben:

+ auseigenem(Umsatz-)InteresseamAbsatzvonFinanzinstrumenten

» beidemErhaltoderderGewahrungvonZuwendungen(beispielsweisePlatzierungs-,Vertriebsfolgeprovisionenoder
anderengeldwertenVorteilen)vonDrittenoderanDritteimZusammenhangmitunsererDienstleistung

¢ durchdieerfolgsbezogeneVergltungvonMitarbeitern

s beiGewdhrvonZuwendungenanunsereMitarbeiter

o aus Beziehungen zu Emittenten von Finanzinstrumenten sowie zu Produktgebern, etwa bei Bestehen einer Kreditbezie-
hung,der Mitwirkung an Emissionensowie bei Kooperationen

» durchdieErlangungvonlInformationen,dienichtéffentlichbekanntsind

e auspersonlichenBeziehungenunsererMitarbeiteroderdermitdiesenverbundenenPersonenoder

. beiderMitwirkungvonunserenMitarbeiterninAufsicl1ts~oderBeirétenvonUnternehmen,derenProdukteGegenstand
unserer Dienstleistung sind

2. Zuwendungen(nichtbeiHonorar-Finanzanlagenberater)

Unser Unternehmen bietet seine Dienstleistung auf Provisionsbasis an, d.h. wir erhalten fir unsere Dienstleistung
vomAnbieter des jeweiligen Finanzinstruments, von der Verwahrstelle oder von dem Maklerpool, dem wir angeschlossen
sind,einevertraglichvereinbarteProvision.BeidieserProvisionkannessichumeineAbschluss-und/oderumeineVertriebs-
folgegrovisionhandeln.Dari.'lberhinauserhaltenwirzumTeiIauchsonstigeProvisionenund/oderge[dwerteLeistungen.

3. VerfahrenundMaBnahmenzumManagementdieserInteressenkonflikte

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen unsere Dienstleistung beeintréchtigen, verpflichten wir uns, jederzeit

durchsorgfaltiges, redliches, rechtm&Biges und professionelles Handeln die Beachtung der Kundeninteressen in den

Vordergrundzustellen. Im Einzelnen ergreifen wirunter anderemdie folgenden MaBnahmen:

« RegelungeniberdieAnnahmeundGewéhrungvonZuwendungensowiederenOffenlegung

s regelmaBige Schulungen

° OFfenIegungvonlnteressenkonﬂikten,diesichnichtvermeideniassen.DiesewerdendenbetroffenenKundenvoreinemGeschéFt
sabschluss mitgeteilt, um sicherzustellen, dass die jeweilige Entscheidung des Kunden stets auf
informierterBasisgetroffen wird.

AufzeichnungvonTelefongesprichenundelektronischerKommunikation

Wirsindverpflichtet,allemhalteimFaIIevonTelefongespr'a'u:henundelektronischerKommunikation(Fax,EmaiI)mitIhnenaufzuzeic
hnen, sobald sie sich auf die Beratung oder Vermittiung von Finanzanlagen beziehen. Dabei kommt es nichtdarauf an, ob
das Gesprach von Ihnen oder von uns veranlasst wurde. Die Aufzeichnung hat insbesondere die Teile zuumfassen, in
denen die angebotene Anlageberatung oder Anlagevermittiung, die Risiken, die Ertragschancen oder die Aus-gestaltung
vonbestimmtenFinanzanlagen oderGattungen vonFinanzanlagen erdrtertwerden. DieAufzeichnungspflichtgilt auch, wenn
das Telefongesprach oder die elektronische Kommunikation nicht zum Abschluss eines solchen Geschaftesflhrt.Im Ubrigen
haben Sieein Recht auf Herausgabeder erfolgten Aufzeichnung.

Sie haben das Recht, der Aufzeichnung jederzeit zu widersprechen. Sofern Sie dies tun, diirfen wir fir Sie jedoch
keinetelefonischeodermittelselektronischerKommunikationveranlassteAnlageberatungoderAnlagevermittiungerbringen.DieK
ommunikation beschrénkt sich in diesem Fall ausschlieBlich auf die Kommunikationswege, zu denen Sie Ihre
Zustimmungerteilthaben.EineKommunikationmitunsimpersénlichenGespréachsowieaufdemPostwegistimmerméaglich.
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InformationeniiberAnlageberatungundAnlagevermittlungvonFinanzinstrumentengemdB§2Abs.6Nr.8Kreditwese
ngesetz(KWG)

DieAnlageberatungunddieAnlagevermittiungvonFinanzinstrumentengemaB§ 2Abs.6Nr.8KWGerfolgtaufgrundeiner
Genehmigungnach§34foder§34hGewO.UnserUnternehmenistGewerbetreibendernach

§84Handelsgesetzbuch(HGB).

Der Vertragsschluss {iber den Erwerb eines Finanzinstruments findet grundséatzlich zwischen dem Kunden und dem jewei-
ligenProduktanbieterstatt. AlsVermittlerhabenwirjedochdieerforderlicheSorgfaltnachdenVorschriftenderFinanzan-
lagenvermittiungsverordnung (FinVermV) zu beriicksichtigen. Hiernach wird eine anlage- und anlegergerechte
BeratungunterBerlcksichtigungderkKenntnisseundErfahrungensowiedesgewiinschtenAnlagezwecksdesKundengeschuldet,
Wir sind ferner dazu angehalten, im Rahmen der Anlageberatung Ihnen eine entsprechende Geeignetheitserklérung
zurVerfilgungzustellen, UberdiePflichtenunddieweitereZusammenarbeitkannaucheinVertragzwischenIhnenundunsgeschlossen
werden,

BegriffserkldarungzumsStatus:
Versicherungsmakler

DerVersicherungsrnakIeristInteressenvenreterseinerKunden.Erist%nersterLinieverpflichtet,dieInteressenseinerKunden
gegeniiber den Versicherern zu wahren und steht damit auf der Seite des Kunden, Der
VersicherungsmakleristdemzufolgenichtaneinenVersicherergebunden, ErwahltentwederausdenProduktangebotenderver

schiedenen
VersichereramMarktausoderarbeitetmiteinerbestimmtenAnzahlvonVersicherernzusammen, welcheseinVertrauengenieBen,welc

heer dem Kunden benennt.

Versicherungsvertreter(Mehrfachagent)

Der Versicherungsvertreter ist Handelsvertreter und damit Interessenvertreter der von ihm vertretenen Versicherer.
EristinersterLinieverpflichtet,dielnteressendervonihmvertretenenVersicherergegenuberdemKundenzuwahrenundstehtdam
itaufderSeitedervonihmvertretenenVersicherer. DerVersicherungsvertreteristinseinerEntscheidungfrei, mitwelchenVersiche
rernerzusammenarbeitet.ErwirddieseVersichererseinenKundenbenennen.

Versicherungsberater

Versicherungsberater ist, wer gewerbsméBig den Kunden bei der Vereinbarung, Anderung oder Prifung von Versiche-
rungsvertragen oder bei der Wahrnehmung von Anspriichen aus Versicherungsvertrdgen im Versicherungsfall berét
odergegenﬂberdemVersichererauBergerichtlichvertritt,ohnevoneinemVersicherereinenwirtscha&lichenVor'teiIzuerhaitenoderin
anderer Weise von ihmabhé&ngig zusein.

ZusédtzlicheAngaben:

Erlaubnis nach § 34c Absatz 1
(GewO)Erlaubnisnach§34i (GewO)

Reg.Nr.:D-W-121-G911-24

Hiermitbestatige(n)ich /wir,alsKunde(n),dassich/wirdieKundenerstinformationerhaltenhabe(n).

Aurich,
Ort,Datum Unterschriftkunden
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